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sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual,

b) Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccion de Tecnologia
de la Informacidn, dentro del Reglamento Organico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos vy
procedimientos que se desarrollan en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos,
mantenimiento preventivo y correctivo menor de equipos de computo y
unidades periféricas, en las unidades administrativas del consejo nacional de
areas protegidas-CONAP-, conforme a las érdenes de trabajo emitidas por el
director de Tecnologias de la informacién;

b) Apoyar en el respaldo periédico de la informacién almacenada en los equipos
de cémputo, asighadas a las personas que laboran o prestan sus servicios
técnicos o profesionales para el - CONAP-.

¢) Apovyaren la elaboracion de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucién.

d) Apoyar a los usuarios internos, respecto del manejo de paquetes y programas
de computo instalados en el equipo del — CONAP-;

e) Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-;

e D ——— ——————————
OBJETO DEL CONTRATO
a) Dotar a la Direccién de Tecnologia de la Informacién de personas que brinden




Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los
equipos y sistemas de computo del -CONAP-;
g) Ofras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en el diagnostico de equipos ofimaticos como computadoras de
es/critorio, computadoras tipo laptop, servidores, routers, switchs, realizando
pruebas de hardware y software.

b) Apoy/éen instalaciones de impresoras en distintas unidades de regionales de
CONAP.

¢) Apoyé er}/la redaccion de dictamenes técnicos, informes, oficios después de
las rev/isiones, diagnosticos de equipos de computo, servidores, softwares etc.
Esto/para CONAP CENTRAL y Regionales.

d) Apoyé en, la instalacién de paquetes de software para impresoras en RED,
impresoras de Gafetes en RED, impresoras compartidas, escaner en SMB,
FTP, /escaner compartido, etc. Instalaciones de impresoras locales para
computadoras y laptops conectados en la red interna de CONAP CENTRAL.

e) Apoyé Knstalacic’)n y configuracion de Antivirus Eset Endpoint Security 11.0,
vacunacion de Memorias USB y Equipo de computo. También se realizo
cambios en la consola de este para las politicas para cada usuario de. CONAP
CENTRAL:

f) Apoyéen la creacién de usuario en Active Directory, edicion de usuarios,
depuracién, etc. También se agregaron politicas a algunos usuarios para que
tengan acceso de Administrador y poder realizar alguna modificacion del lado
del usuario final.

g) Apoyé en la configuracion de los equipos para cambiar el nombre y revisar los
paquetes de office 365, ya sea las aplicaciones que corresponden al uso de
usuario de CONAP CENTRAL y regionales.

h) Apoyé en la reparacion de dispositivos como cargadores, monitores placas
motherBoard y otros dispositivos con problemas fisicos.

i) Apoyé en la configuracion de equipos de computo en regionales que fueron
trasladados a nuestra direccién para apoyarlos.




Apoyé en conectar varios equipos en RED de distintas oficinas en CONAP
CENTRAL y metropolitana.

Apoyé en supervision y asesoramiento para la implementacion de biomeétricos.

Apoyé en la revision de discos duros, diagnostico y reparacion, posteriormente
realizar la instalacion en los equipos de computo y realizar las configuraciones
necesarias para poder quedar correctamente.

m) Apoyé en realizar las validaciones para hacer valer las garantias de algunos
equipos de cédmputo con problemas fisicos, ya sea de CONAP central y de las
regionales.

Apoyé en la configuracion y distribucion de equipo de cémputo nuevo a
diferente unidades, departamentos y direcciones de oficinas de CONAP
central.

Apoyé en soporte via remota mediante aplicacion Anydesk.
Apoyé en supervision de instalacion sistemas de video conferencia en salones.
Apoyé en la elaboracion de dictamenes técnicos e informes.

Apoyé en supervision revisiones de equipos de cémputo entregadas por
regionales.

Apoyé en revision de equipo tecnologico adquirido por CONAP.
Apoyé en instalacion de AP (Access Point) en niveles 9.7.6.5 de CONAP.

Apoyé en coordinacién para la instalacion de sistemas de video conferencia,
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